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Rialu Liuntais Leasa Fhorliontacha

T4 lintais leasa fthorliontacha in ainm is cinamh a sholathar déibh siiid nach bhfuil
déthain maoine acu chun freastal ar a riachtanais no ar riachtanais a gcleithitnaithe.
D'théadfadh iocaiocht sheachtainitil tacaiocht ioncaim, forlionta seachtainitla né
miosula iocaiochta chun solathar a dhéanamh do riachtanais shonracha leantinach,
agus/né iocaiocht shingil aonuaire chun freastal ar riachtanas sonrach a bheith i gceist
leis na lilntais. Déantar gach ceann de na hiocaiochtai faoin scéim a riarann an Roinn
Coimirce Saisialai (an Roinn) ar an mbunus nach féidir leis an duine ioc as a n-
acmhainni féin no 6 fhoinsi eile ata ar fail. Déantar cur sios ar na priomhchatagéiri
tacaiochta ata ar fail i bhFior 11.1.

Chun caili don liintas leasa forliontach, ni mér go bhfuil cénai ar an iarrataséir sa Stét,
ni mor go sasaionn siad an tastail 'ghnathchdnaithe' agus tastail mhaoine, agus ni mor
go ndearna siad iarratas cheana féin ar aon sochar né liintas eile a d'fhéadfaidis bheith
i dteideal a fhéil. Sa chés go bhfuil an duine in ann oibria, ni moér gur chlaraigh siad le
ceann d'oifigi seirbhisi fostaiochta na Roinne. Ar a bharr sin, chun cdilid d'aon cheann
de na forlionta chun freastal ar riachtanais shonracha, ni mér don iarratasdir aon
choinnioll cailitheach a chomhlionadh agus a léirit gurb ann don riachtanas agus nach
bhfuil siad in ann freastal ar an riachtanas uile sin n6 cuid de.

Fior 11.1 Catagoiri d'iocaiochtai liuntais leasa fhorliontaigh

LiGntas buntsach leasa locajocht sheachtainiil leo sitd a rinne iarratas ar scéim leasa

forliontach shaisialaigh eile ach ata ag fanacht le cinneadh, n6 daoine nach
gcéilionn faoi aon scéim eile. Ta sé in ainm is ioncam iosta
seachtainiuil a sholathar d'fhaighteoiri.

Forlionadh Ciosa Cunambh le costais chiosa iad sitd a chénaionn i gcéiriocht
phriobhéideach ar cios.

a

Forlionadh Us morgéiste focaiocht chun cabhr le cion Uis aisiocaiochtai morgaiste Ginéir ti.

Riachtanais eisceachtila  locaiocht chun foc as costas neamh-athfhillteach, mar shampla, earrai
riachtanacha teaghlaigh a cheannach né ioc as costais sochraide.

Riachtanais focaiocht le duine nach gcaileofai de ghnath iad do liintas leasa
phrainneacha forliontach ach go bhfuil riachtanas prainneach acu, ar nés an gha
chun earrai riachtanacha a cheannach i ndiaidh tuile né tine.

Forlionadh aiste bia” focaiocht i dtreo costas roinnt aisti sonraithe bia a rinneadh a ord( i
dtaobh cursai leighis.

Forlionadh téimh Cunamh le riachtanais eisceachtula téimh a eascraionn 6
dhrochshlainte né marthain.

Lidntas éadai agus Cunamh i dtreo costas éidi agus coisbhirt do leanai a fhreastalaionn
coisbhirt chun filleadh ar ar an scoil.

scoil

Forlionta eile Déanann an scéim solathar ginearalta d'fhorlionadh a ioc i gcas ina

meastar go dteastaionn sé.

Nétai: a Cuireadh deireadh leis an scéim forlionadh (s morgdiste d'iarratasoéiri nua 6 Eanair 2014 ar
aghaidh.

b Cuireadh deireadh leis an bhforlionadh aiste bia le haghaidh iarrataséiri nua 6 Fheabhra 2014
ar aghaidh.
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1 Faoin socru sin, gearradh
focaiochtai na scéime ar Véta na
Roinne. Rinneadh iocaiocht le
FSS i dtreo a gcostais riarachain.

Tuarascéil ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2013

Riarann seirbhis leasa pobail na Roinne an scéim, go priomha, a oibrionn in oifigi aitidla
na Roinne agus in ionaid aititla slainte. Is i an eisceacht an liintas éadai agus coisbhirt
chun filleadh ar scoil, a riartar mar scéim neamhreachtuil ar leith agus a ioctar go
larnach.

A fhad le Deireadh Fomhair 2011, riar Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) an
scéim liuntais leasa fhorliontaigh thar ceann na Roinne.! O ghlac an Roinn leis an
bhfreagracht as an scéim, dunadh breis agus 420 oifig bheag leasa pobail agus
rinneadh iad a chomhdhluth( isteach in ionaid nios mé.

Neambhrialtachtai locaiochta

In 2012, sainaithniodh dhé chas de neamhrialtachtai féideartha in focaiochtai leasa
fhorliontaigh ina raibh baint ag fostaithe na roinne. Ba é an caillteanas iomlan €1.2
milliun agus measadh go raibh caillteanas de bhreis ar €1 milliin i gceist i gceann
amhain de na casanna. Thuairiscigh an Roinn na ceisteanna chuig an nGarda
Siochana agus ta imscriaduithe ar bun.

Scrudaiodh na rialuithe ar an scéim liintais leasa fhorliontaigh mar chuid den initchadh
ar Vota Coimirce Soisialai 2013. Rinne an t-inichadh scrudu ar riaradh na scéime
agus na rialuithe a bhi a n-oibrit in oifigi seirbhise leasa pobail in dha lathair - Cluain
Dolcéin agus Leitir Ceanainn. | sampla de na casanna i ngach lathair, thastail an t-
iniichadh na rialuithe glactha, rinneadh cigireacht ar an gcaipéisiocht tacaiochta a bhi
ar fail chun bunus a thabhairt leis an éileamh agus an rata iocaiochta, agus rinneadh
scrudu ar an leibhéal athbhreithnithe ar éilimh a bhi & n-ioc. Rinneadh scridu sa da
oifig, chomh maith, ar rialuithe eile, lena n-airitear an méid a rabhthas ag tabhairt faoi
inichadh bainistiochta ar shamplai randamacha ar chasanna. Athbhreithniodh na
nésanna imeachta a bhi i bhfeidhm chomh maith chun monatéireacht a dhéanamh ar
rialuithe mar aon le torthai inidchtai agus cigireachtai roinne.

Mar gheall go bhfuil na casanna de neamhrialtachtai amhrasta inmheénacha faoi réir
imscridd an Gharda Siochana, ni airitear sonrai faoi na casanna silld sa tuarascail seo.
Ni bhaineann siad le hoibriochtai i gCluain Dolcain né Leitir Ceanainn.

Treochtai Caiteachais na Scéime

B'ionann an caiteachas ar leas forliontach agus €611 milliun in 2013. Caitheadh breis
agus 90% den chaiteachas ar liiintas bunisach leasa forliontach, forlionadh ciosa,
forlionadh Us morgéiste agus iocaiochtai eisceachtila/riachtanas prainneach. Ta
laghdu 37% tagtha ar chaiteachas na scéime i gcaitheamh na gcuig bliana a fhad le
2013 (féach Fior 11.2)
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Fior 11.1 Caiteachas na scéime liintais leasa fhorliontaigh, 2009-2013
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Foinse: An Roinn Coimirce Séisialaf
Notai: a Airitear le 'eile forlionadh aiste bia agus forlionadh téimh.

b  Técaiteachas an liuntais bhuntsaigh leasa fhorliontaigh glan tar éis aon suimeanna a
forchuitiodh a chur san direamh 6 scéimeanna eile - ma t4 an lilintas & ioc le héilitheoir ata ar
feitheamh cinnidh ar éileamh faoi scéim eile agus ma fhaomhtar an scéim sin ina dhiaidh sin,
forchtititear an liuntas leasa forliontach a focadh 6n scéim eile. Ba i an tsuim iomlan a
forchuitiodh in 2013 €134 millian (€115 millian in 2012).

11.9 locaiochtai leantinacha iad liintas bunisach leasa forliontach, forlionadh ciosa agus
forlionadh Us morgéiste a dhéantar le faighteoiri a fhad agus a gcoimeadtar an
teidliocht doibh. T4 laghdu suntasach tagtha ar an lion daoine ata ag éileamh i ngach
ceann de na catagdiri seo go mor le cuig bliana anuas (féach Fior 11.3).

Fior 11.3 Lion na bhfaighteoir d'iocaiochtai leantinacha liintais leasa
fhorliontaigh, 2009-2013
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bhfaighteoiri
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Foinse: Tuarascail Bhliantuil StaitistiGil 2013 na Roinne Coimirce Soisialai
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1.1
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11.13
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Modhanna locaiochta

Féadtar iocaiochtai liuntais leasa fhorliontaigh a dhéanamh tri cheann amhain de na
modhanna a leanas

=  riomhaistrid airgid (EFT) — ioctar an tsuim até le hioc go direach le cuntas bainc

= riomhaistrit faisnéise (EIT) — cuireann an Roinn An Post ar an eolas faoi na sonrai
jocaiochta agus faigheann an t-éilitheoir an iocaiocht ag oifig an phoist tar éis
doéibh a gcarta seirbhisi poibli (n6 a gcéarta seirbhisi leasa shdisialaigh) a sholathar

» seic — cibé acu seic an chérais a chlditear go larnach bunaithe ar na sonrai a
iontraladh ar an gcoéras agus a chuirtear sa phost chuig an éilitheoir, n6 seic de
laimh a scriobh an t-oifigeach a fhaomhann an t-éileamh. Ceanglaionn nésanna
imeachta na Roinne go n-eisitear a laghad iocaiochtai seiceanna de laimh agus is
féidir agus nar cheart iad a Usaid nuair a bhionn cas prainneach i gceist agus ina
dteastaionn iocaiocht laithreach.

In 2013, rinneadh beagan faoi bhun 4.6 milliin iocaiocht do na chéad cheithre chatagoir
de lidntas leasa forliontach. Taispeantar i bhFior 11.4 an méid iocaiochtai a rinneadh
de réir modh iocaiochta faoi gach ceann de na catagéiri sin i bhFior 11.4.

Fior 11.4 Modh iocaiochta de réir catagoire, 2013

0,
100% D Riomhaistriu
faisnéise
75% DO Riomhaistria airgid
O Seic de laimh
50%
H Seic corais
25%
O% r - T . T T "
Lidntas Forlionadh ciosa Forlionadh s Riachtanais
bunisach leasa morgaiste eisceachtula
forliontach agus

phrainneacha

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai

Ar an iomlén, rinneadh iocaiocht amhéin as gach cuig in 2013 tri sheic. Rinneadh breis
agus an triu cuid d'iocaiochtai forlionadh Us morgaiste tri sheic, agus rinneadh
iocaiocht amhain as gach sé iocaiocht forlionadh ciosa tri sheic chomh maith. | gcas
riachtanais eisceachtula agus phrainneacha, rinneadh 85% de na hiocaiochtai tri
sheiceanna de laimh né seiceanna cérasghinte. Mar gheall ar chineal na n-iocaiochtai
seo, is gnaiche go dteastaionn go n-Usaidtear seiceanna le hiad a dhéanamh, mar
shampla, sa chas go dteastaionn iocaiocht laithreach. locaiochtai aonuaire le
faighteoiri iad iocaiochtai riachtanas eisceachtuil agus prainneach. Nil teorainn ar an
lion uaireanta is féidir le duine iocaiocht riachtanas eisceachtuil né prainneach a
éileamh agus a fhail.

Té& iocaiochtai seic a scrudu ag an Roinn faoi lathair, ag féachaint le hiad a aistrid, sa
mhéid is féidir, chuig iocaiochtai EFT.



1 Cuireann Caibidil 10 breis
sonrai ar fail ar thorthai an
tsuirbhé ar chalaois agus earraid
an lidntais leasa fhorliontaigh.

2 Calaois agus Earraid sa
Chéras Sochair: Réamh-
Mheastachain 2013/2014, an
Roinn um Obair agus Pinsin,
Bealtaine 2014.
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Té an tsuim is féidir a ioc le seic de laimh teoranta do €500 in aghaidh an tseic. As na
1.1 millidin seic a eisiodh in 2013, ba sheiceanna de laimh iad 7% iad ar a raibh luach
iomlan €14.7 millian. B'ionann agus thart ar €180 meanluach na seiceanna de laimh a
eisiodh.

Bainistiocht Riosca na Scéime

Is éagsuil cinedl na rioscai a bhaineann le gach scéim leasa agus ar an abhar sin, is ga
beartas rialaithe na Roinne le haghaidh scéim leasa a dhearadh chun rioscai ar leith na
scéime a chur san aireamh. | gcas na scéime lilntais leasa fhorliontaigh, ta roinnt
fachtéiri ann a imrionn tionchar ar an bpréifil riosca.

= Taroinnt catagéiri éagsula iocaiochta ann.

= Taroinnt iocaiochtai ar bun agus ta roinnt diobh ina n-iocaiochtai aonuaire.
= | roinnt cAsanna, teastaionn focaiocht ar an lathair.

= Ta proifili éagsula éilitheora ag gach catagoir d'iocaiocht.

= Taroinnt modhanna éagsula iocaiochta ann.

Ciallaionn seo nach amhlaidh go mbionn na rioscai mar an gcéanna le haghaidh gach
catagoir iocaiochta laistigh den scéim.

Tarlt Calaoise agus Earraide

Tugann an Roinn faoi shuirbhéanna calaoise agus earraide ar scéimeanna aonair ina n-
athbhreithnitear sampla d'éilimh at4 & n-ioc lena dheimhnia an bhfuil na héilitheoiri i
dteideal na hiocaiochtai a fhéil agus cibé acu an bhfuil né nach bhfuil na suimeanna
cearta & n-ioc. Cabhraionn na suirbhéanna seo leis an Roinn leis na rioscai a
dheimhnit a bhaineann leis an scéim ag féachaint d'fheabhas a chur ar na bearta
rialaithe ata i bhfeidhm acu (mé theastaionn sé). Chomh maith leis sin, solathraionn
torthai suirbhéanna calaoise agus earraide an deis don Roinn chun meastachan
tréimhsidil a dhéanamh ar an mbunleibhéal iocaiochtai ata os cionn teidliochta i scéim.

Suirbhé ar an bhforlionadh ciosa a bhi sa suirbhé calaoise agus earraide ba dhéanai a
rinneadh ar aon chatagoir de lilntas leasa forliontach. D'aimsigh an suirbhé, ar
tuairisciodh a thorthai in 10Gil 2014, iocaiochtai os cionn na teidliochta arbh ionann iad
agus 6% den chaiteachas iomlan — 3.2% ag eascairt 6 chalaois agus 2.8% 6 earraid.
B'ionann an caiteachas ar an bhforlionadh ciosa in 2013 agus €373 millin. Is é 5.8%
an meastachan ar an iocaiocht iomarca le haghaidh scéim shochar tithiochta na RA,
ata costil le forlionadh ciosa.? Sa mhullach air sin, shainaithin tuarascail na RA
tearciocaiochtai le héilitheoiri arbh ionann iad agus 1.6% den teidliocht a bhi le hioc.

Ta scéim thacaiochta ioncaim na RA costlil leis an lintas buntsach leasa forliontach.
Déanann si solathar do roinnt catagoiri d'éilitheoiri nach bhfuil aon ioncam acu n6 a
bhfuil ioncam iseal acu. Is € an meastachan ar an leibhéal d'iocaiochtai iomarcacha ar
an scéim sin 4% agus tuairiscitear gurb é an leibhéal tearciocaiochtai 1%.?

MeasUnu Riosca
| gcas scéim leasa ar bith, teastaionn bearta rialaithe a chuireann san aireamh

measunuithe rialta ar na rioscai a bhaineann leis an scéim. Ba cheart torthai chléar na n-
athbhreithnithe ar éilimh, torthai na suirbhéanna calaoise agus earraide agus breithnia
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leanUnach ar na rioscai comhshaoil a bhaineann leis an scéim, faisnéis a sholathar do
na measuUnuithe siad.

11.20 Chriochnaigh FSS an measunu riosca ba dhéanai ar an liintas leasa forliontach in
2008. In 2012, luaigh an Roinn go raibh na caipéisi measunaithe riosca & nuashonru
acu le haghaidh gach limistéar, lena n-airitear an lilintas leasa forliontach.

Monatdireacht agus Imscradu Riosca

11.21 Déantar proisis bhainistiochta riosca na Roinne a chomhthatha lena bpleanail gné. Ta
ar bhainisteoir rioscai a shainaithint ata roimh a limistéir, lena n-airitear rioscai
oibriochtula agus airgeadais agus iad seo a bhainistit mar chuid den phréiseas
bainistiochta gné. Airitear leis seo ceanglas chun tuairiscit a dhéanamh ar
bhainistiocht riosca, lena n-airitear priomhbhearta rialaithe inmheanaigh, ar bhonn
raithiail.

11.22 In Eanair 2013, tar éis gur sainaithniodh dha cheann de na casanna de
neambhrialtachtai féideartha inmheénacha, d'eisigh an Roinn ciorclan do gach bainisteoir
inar leagadh amach na hiosriachtanais rialaithe inmheénaigh le haghaidh liintais leasa
fhorliontacha. In 2013, chomh maith, chuir Aonad Tacaiochta Rialaithe Inmheénaigh
(ICSU) na Roinne tds le monatdireacht nios déine ar chomhlionadh na bpriomhrialuithe
bainistiochta ar leibhéal &ititil. Shann an Roinn cuigear foirne breise don ICSU in 2013,
agus mhéadaigh sin an lion foirne go dti 15.

11.23 Luaigh an Roinn gur tharla an d& chas neamhrialtachta sa ranndg chéanna agus, mar
thoradh air sin, bunaiodh aonad tiomnaithe inidchta bainistiochta sa limistéar.

11.24 T4 an t-aonad freagrach as tabhairt faoi na seicealacha bainistiochta le haghaidh gach
limistéar seirbhise leasa pobail laistigh den rannég. Sannadh cuigear ardoifigeach
feidhmidchain don aonad, a thug faoi scradu ar bhreis agus 3,400 comhad go dti seo
nar shainaithin aon saincheisteanna suntasacha rialaithe.

11.25 Thug Aonad Initchta Inmheanaigh na Roinne faoi dha inidchadh ar limistéir liintas
leasa forliontach 6 meabhraiodh do bhainisteoiri aitidla na ceanglais rialaithe
inmheénaigh in Eanair 2013. Chriochnaigh an ICSU cigireachtai ar chaig limistéar idir
Nollaig 2013 agus Marta 2014.

Beartas Rialaithe

11.26 Baineann roinnt gnéithe leis an mbeartas reatha rialaithe le haghaidh an liintais leasa
fhorliontaigh, lena n-airitear

= rialaithe glactha — tugtar faoi sheicealacha ar iarratais lena chinntit nach
solathraitear an cinamh ach déibh sitd a chomhlionann na critéir chailitheacha
agus go n-ioctar an tsuim cheart

= athbhreithnia ar éilimh ata & n-ioc — athbhreithnit rialta ar éilimh ata & n-ioc
(roghnaitear roinnt éileamh le hathbhreithnit a dhéanamh orthu sa chéas go
sainaithnitear athruithe ar chiinsi mar thoradh ar shonrai a sholathair aonain eile
na hearnala poibli)

= rialaithe bainistiochta — seicealacha ar shamplai randamacha d'éilimh agus
monatoireacht rialta ar thuairisci iocaiochta mar aon le hathbhreithnithe iniichta
inmheénaigh agus cigireachtai monatdireachta rialaithe
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= rialaithe airgid — rialaithe ar fhaltais a thagann chun solais go priomha 6 r6-
focaiochtai a aisghabhail.

Rialaithe Glactha

Té ar na héilitheoiri ar an liintas leasa forliontach foirm iarratais a chomhlana, a shinit
agus an data a bhreacadh uirthi, agus an chaipéisiocht abhartha a sholathar chun tacu
lena n-éileamh. Is éagsuil ata an fhianaise a theastaionn chun tact le héileamh de réir
na catagoire iocaiochta, ach airitear Iéi fianaise i leith aitheantais, cruthinas seolta
agus fianaise i leith maoine. Seicediltear an t-iarratas agus an chaipéisiocht tacaiochta,
agus lorgaitear breis fianaise sa chas go dteastaionn si. Déantar cinneadh, ina dhiaidh
sin, ar cibé acu chun an t-éileamh a bhronnadh né gan é a bhronnadh, agus riomhtar
an tsuim até le hioc. Ta ar an oifigeach a dhéanann an cinneadh tuarascail chinnidh a
réiteach agus a shinid. Rinneadh cur i bhfeidhm na rialuithe seo le haghaidh éileamh a
jocadh n6 a cuireadh chun iocaiochta in 2013 i measc sampla de chasanna sa da oifig
ar tugadh cuairt orthu.

Tugtar achoimre ar na saincheisteanna a tugadh chun solais 6 scridud a rinneadh ar 57
cas in oifig Chluain Dolcain agus Leitir Ceanainn i bhFior 11.5.

Fior 11.5 Torthai an athbhreithnithe ar rialuithe glactha i measc sampla de

chasanna
Lion na gcasanna
Cluain Leitir
Dolcéain Ceanainn
Lion na gcasanna a scradaiodh 57 50
Lion na saincheisteanna a sainaithniodh 12 (21%) 14 (28%)
Saincheisteanna a sainaithniodh®
Ni raibh an fhoirm/na foirmeacha cui iarratais i gcomhadb 5 (9%) -
Ni raibh an thoirm iarratais comhlanaithe 22 (39%) 3 (6%)
Ni raibh an phriomhchéipéisiocht tacaiochta i gcomhad 25 (44%) 29 (58%)
Ni raibh an tuarascail chinnidh i gcomhad 20 (35%) 14 (28%)
Earraidi iocajochta® 5 (9%) 3 (6%)

Foinse: Anailis ar thorthai an scrudaithe ar shampla de chasanna ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste.

Notai: a  Shainaithin an scridu breis agus saincheist amhain le roinnt cadsanna.
b Teastaionn breis agus iarratas amhain le haghaidh roinnt catagéiri d'iocaiocht.

c Airitear leis seo ceithre chas nar cheart go bhfuair an t-éilitheoir an iocaiocht agus ceithre chas
inar focadh an tsuim mhicheart.

Ni raibh na foirmeacha cui iarratais i gcomhad né nior comhlanadh go hiomlén iad i
nach mér leath na gcasanna a scradaiodh in oifig Chluain Dolc&in. Ni raibh
caipéisiocht tacaiochta, lena n-airitear cruthlinas aitheantais, cruthlinas seolta agus
sainorduithe EFT le sonra i lion mér casanna sa d4 oifig. Ni raibh tuarascail chinnidh i
gcomhad ag an tritl cuid de na casanna. In ocht gcas, ina raibh earraid roinne i gceist
go priomha, bhi na hiocaiochtai a rinneadh micheart, lena n-airitear dha chas ina
ndearnadh an iocaiocht faoi dhé.

D'fhreagair an bhainistiocht aitivil sa da oifig do thorthai an iniichta a chuirtear i lathair
thuas.
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tabhacht a bhaineann le caipéisiocht atd comhlanaithe i gceart chun tacu le gach
jocaiocht. Eisiodh meabhrichain agus céipeanna de na ciorclain abhartha roinne
agus na treoirlinte dea-chleachtais don fhoireann, chomh maith. Ta gach cas a
athbhreithnitear mar chuid den iniichadh & scradu lena chinntit go bhfuil an
chaipéisiocht abhartha i gcomhad agus go bhfuiltear ag leanuint na nésanna
imeachta. | dtaobh na gcasanna ar leith a sainaithniodh, cuireadh iocaiocht
ambhain ar fionrai, athriomhadh tri cinn agus measunaiodh ré-iocaiocht amhain i
gcas eile.

seo agus, sa chas gur cui, go gcomhlanfaidh siad na paipéir. | dtaobh deich gcas,
sa chéas nach raibh sainorduithe EFT i gcomhad, sholathair an t-éilitheoir na sonrai
ar a bhfoirm iarratais agus nior measadh gur theastaigh sé iarratas a dhéanamh ar
shainordd. In 26 cés, sa chéas nach raibh cruthinas aitheantais i gcomhad, ba é an
cleachtas, nuair a bhi an scéim a riaradh ag FSS, gan fianaise i leith aitheantais a
chur i gcomhad sa chéas nach raibh t-oifigeach leasa pobail feasach ar an éilitheoir.
Ta fianaise i leith casanna ar nds iad seo a nuashonr( ar bhonn leanunach.

Sainaithniodh a mhacasamhail de shaincheisteanna sna seacht scradu faoinar thug an
tAonad Inidchta Inmheanaigh agus an ICSU le déanai. Airiodh leis na scriduithe siad
athbhreithnit ar 227 c4s ar an iomlan agus tugtar achoimre ar na torthai i bhFior 11.6.

Fior 11.6 Athbhreithniu ar chdsanna ag Initchadh Inmheanach agus an ICSU

Saincheist Lion na gcasannainar
sainaithniodh

saincheist

Ni raibh na foirmeacha cui iarratais i gcomhad 30 (13%)
Ni raibh aon aitheantas grianghraif i gcomhad 119 (52%)
Ni raibh aon raitis bhainc i gcomhad 92 (40%)
Bhi caipéisiocht neamhdhéthanach tacaiochta i gcomhad 86 (38%)

Bhi an rata né modh iocaiochta micheart, né niorbh fhéidir iad a

0,
dheimhnit bunaithe ar an gcaipéisiocht 50 (22%)

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai, Scraduithe Iniachta Inmheanaigh Mhean Fémhair agus Dheireadh
Fémbhair 2013, agus Cigireachtai an Aonaid Tacaiochta Rialaithe Inmheéanaigh, 6 Shamhain 2013 go
Marta 2014.

Thug an Roinn le fios gur ghlac an bhainistiocht i ngach ceann de na hoifigi a ndearna
an tAonad Inidchta Inmheénaigh cigireacht orthu agus ghlac an ICSU le moltai na
scruduithe agus ghlac siad bearta lena chinntill go dtabharfar faoin gcaipéisiocht,
athbhreithnil agus seiceail abhartha uile amach anseo, lena n-airitear oilidint bhreise a
sholathar, de réir mar is ga. Thug an Roinn faoi deara go mbainfidh tabhairt isteach an
charta seirbhisi poibli an ga chun aitheantas grianghraif a choimead ar chomhaid
chustaiméiri.

Athbhreithnia ar Eilimh ata & nioc

Rialu rithabhachtach iad athbhreithnithe rialta ar theidliocht chun monatéireacht agus
maoirsit a dhéanamh ar aon jocaiocht a dhéanann an Roinn. locaiochtai ‘aonuaire' iad
roinnt catagadiri de liintais leasa fhorliontacha agus ni theastaionn athbhreithniu
tréimhsidil da bharr. Ta athbhreithnithe forordaithe ag iocaiochtai leaninacha, ar nés
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an lidntais bhunusaigh leasa fhorliontaigh, forlionadh ciosa agus forlionadh ts
morgaiste, a leagtar amach i dtreoirlinte na roinne (féach Fior 11.7).

Fior 11.7 Miniciocht na n-athbhreithnithe ar éilimh ata & n-ioc

Catago6ir locaiochta Straitéis Athbhreithnithe

Litntas bundsach leasa AthbhreithniG seachtainiil.

forliontach

Forlionadh ciosa Cuairt a thabhairt ar an mbaile uair sa bhliain, sa chas gur géa,
agus athbhreithnit airgeadais a dhéanamh ar a laghad faoi dhé
sa bhliain.

Forlionadh Us morgéiste Cuairt a thabhairt ar an mbaile uair sa bhliain, sa chas gur ga®,
agus athbhreithnit airgeadais a dhéanamh ar a laghad faoi dhé
sa bhliain.

Forlionta eile Bunaitear miniciocht an athbhreithnithe ar mheasana ar na

hathruithe déchula.

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai, L&mhleabhar um Dhea-Chleachtas an Liuntais Leasa Fhorliontaigh,
2013.

Nota: a | measc na dtosca a bhreithnitear nuair a bhionn an cinneadh a dhéanamh an dteastaionn né
nach dteastaionn athbhreithnit t4 an déchdlacht go dtiocfaidh athra ar chuinsi, measinud a
dhéanamh ar cé chomh fada a mhairfidh an ga leis an iocaiocht agus na hathruithe reachtdla a
imreoidh tionchar ar ratai iocaiochta.

Cruthaionn céras préiseéla na Roinne don scéim tuarascalacha laethula 'rabhaidh’
maidir le casanna an lidntais bhunusaigh leasa fhorliontaigh ata le hathbhreithnid.
Liostalann na tuarascalacha casanna a bhfuil an lidntas & fhail acu ata ar feitheamh
cinnidh ar éileamh ar iocaiocht leasa eile. Seicediltear na tuarascalacha lena chinntit
nach ndearnadh cinneadh go foill. Liostalann na tuarascalacha casanna eile ata
sceidealaithe le haghaidh athbhreithnid. In oifig Leitir Ceanainn, marcailtear casanna
ambhail bheith athbhreithnithe ar an tuarascail 'rabhaidh’. | gCluain Dolcain, ni
choimeadtar na tuarascalacha, mar sin, ni féidir a dheimhniti an ndearnadh
athbhreithnia ar chasanna.

Leagtar amach an méid faoinar tugadh athbhreithnithe do na 44 cés forlionadh ciosa
agus forlionadh Us morgaiste a scridaiodh i bhFior 11.8.

Fior 11.8 Saincheisteanna a sainaithniodh le hathbhreithnithe ar shampla de
chasanna forlionadh ciosa agus forlionadh Gs morgaiste

Lion na gcasanna

Cluain Leitir

Dolcéain Ceanainn

Lion na gcasanna a scradaiodh 19 25
Torthai

Fianaise ar bith gur tugadh cuairt ar an mbaile 6 7

Fianaise ar bith gur tugadh cuairt ar an mbaile le déanai 3 18

Fianaise gur tugadh faoi chuairt ar an mbaile le déanai 10 -

Foinse: Anailis ar thorthai an scrudaithe ar shampla de chasanna ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste.

Dheimhnigh scraduithe Inidchta Inmheénaigh agus an ICSU nach raibh aon fhianaise
ann gur tugadh faoi na hathbhreithnithe riachtanacha i measc 42 (18%) de na 227 cés a
ndearnadh cigireacht orthu.
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Thug an Roinn le fios go dtugtar faoi chuairteanna ar an mbaile agus aird ar an leibhéal
riosca a bhaineann le casanna aonair agus nach mbeadh Usaid éifeachtdil a baint as
acmhainni chun tabhairt faoi chuairteanna ar an mbaile maidir le gach éilitheoir ar
fhorlionadh ciosa agus Us morgaiste ar bhonn bliantuil.

Rialuithe Bainistiochta

Athbhreithnit rialta ar thuarascalacha iocaiochta agus seiceail rialta samplai
randamacha d'éilimh (iniichtai bainistiochta) ata sna priomhrialuithe bainistiochta.
Baineann rithabhacht leis na rialuithe sin le haghaidh iocaiochtai aonuaire né éilimh
ghearrmharthanacha sa chéas nach bhfuil athbhreithnit tréimhsidil ar theidliocht
indéanta i gconai.

Rialuithe locaiochta

| measc na rialuithe bainistiochta ar iocaiochtai leasa fhorliontaigh ta

= ceadu ag bainisteoir ceantair i leith seiceanna corasghinte le haghaidh breis agus
€2,000 sula ndéantar an iocaiocht

= athbhreithnit seachtainiuil ar gach iocaiocht os cionn €2,000 a eisiodh tri EFT

= scradd raithidil ar usaid leabhar seiceanna.

| Leitir Ceanainn agus Cluain Dolcéin araon, dheimhnigh an t-inidichadh nach raibh
scrudu & dhéanamh ar leabhair seiceanna de laimh. Dheimhnigh an t-initchadh,
chomh maith, i gCluain Dolcéin, nach rabhthas ag tabhairt faoi athbhreithnit ar
thuarascélacha iocaiochta. Luaigh bainisteoir ceantair Leitir Ceanainn go dtugtar faoi
sheiceail ar thuarascalacha seachtainitla ach nach gcoimeadtar fianaise ina leith seo.

| gceithre as seacht limistéar a scradaigh Initchadh Inmheénach agus an ICSU, ni
rabhthas ag tabhairt facin athbhreithnit ar iocaiochtai EFT faoi mar is ga. Anuas air
sin, tugadh easnaimh maidir le hiocaiochtai de laimh a sheiceail faoi deara i gceithre
limistéar chomh maith.

{ocaiochtai Ainmnithe

Foralann an reachtaiocht liintais leasa fhorliontaigh d'iocaiocht go direach le solathroiri
thar ceann éilitheoiri maidir le, mar shampla, deisidchain ar fhearais n6 iocaiocht ciosa
le tiarna talin. Sna casanna siud, ta ar an éilitheoir foirm iocaiochtai ainmnithe a
chomhlanu a Gdaraionn an Roinn chun an solathréir a ioc.

| gCluain Dolcéin, tugadh faoi deara gur dhirigh foireann na Roinne éilimh ar sholathroir
singil le haghaidh deisilichan agus cothabhail fearais. Ni dhearnadh monatoireacht ar
an leibhéal iocaiochtai leis an solathrdir, afach. Luaigh an bhainistiocht aititil go
ndéanfar athbhreithnit ar Uséid solathrora shingil.

Sna seacht limistéar a d'athbhreithnigh Inidichadh Inmheanach agus an ICSU, tugadh
an teip faoi deara ar fhoirmeacha Udaraithe a Uséid le haghaidh iocaiochtai ainmnithe.
Deimhniodh go raibh lion mér d'iocaiochtai riachtanas eisceachtuil ag lathair amhain le
hiocaithe ainmnithe gan cudétai na faltais le haghaidh na n-oibreacha faoinar tugadh.
Dheimhnigh Inidchadh Inmheéanach, chomh maith, gur atreoraigh limistéar amhain
custaiméiri chuig solathroir ar leith.
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Inidchtai Bainistiochta

Is é beartas na Roinne go roghnaitear sampla de 5% d'idirbheartaiochtai don mhi
roimhe agus 1% d'idirbheartaiochtai na dtri mhi roimhe sin go randamach gach mi, le
seiceail lena chinntit go bhfuil an iocaiocht in ord. T4 ar oifigigh a thugann faoi na
seicedlacha a shasamh doibh féin

= go gcloitear le gach n6s imeachta, treoirline agus an reachtaiocht go Iéir

= go gcomhlanaionn agus sinionn an t-éilitheoir agus an t-oifigeach roinne gach
foirm, faoi mar is ceart

= gur cuireadh an rata agus an modh ceart iocaiochta i bhfeidhm
= go bhfuil an seoladh i gceart

= jgcas iocaiochtai seiceanna de laimh, go gcomhfhreagraionn an iocaiocht
d'fhaisnéis ar an gcomhad agus don leabhar seiceanna, agus gur gha an iocaiocht
a dhéanamh tri sheic de laimh

= niraibh aon choimhlinti dealraitheacha leasa ann, mar shampla, cibé acu an raibh
nd nach raibh baint ag comhaltai foirne a bhfuil aithne acu ar an éilitheoir n6 ata
mar ghaolta nd dltthchairde leis an éilitheoir leis an éileamh a phroiseail.

Ba cheart don bhainisteoir aititil athbhreithnit a dhéanamh ar an seicliosta is ga a
chomhland le haghaidh gach cais. Airitear casanna a roghnaiodh ach nar criochnaiodh
na seiceélacha orthu laistigh de cheithre mhi le tuarascail a chuirtear faoi bhraid an
bhainisteora ceantair, bainisteoir ranndige agus an ICSU. Leagtar amach achoimre de
réir réigitin ar chdsanna nach ndearnadh seiceélacha ar feadh breis agus ceithre mhi
ambhail Nollaig 2013 i bhFior 11.9.

Ar an iomlan, amhail Nollaig 2013, ni raibh ach beagan de bhreis ar 5,000 cés ann a
roghnaiodh lena seiceail ach nar criochnaiodh na seicealacha ceithre mhi tar éis iad a
roghnl. Cé go bhfuil beagan de bhreis ar 300 lathair ann nach ndearnadh seicealacha
iontu ar feadh breis agus ceithre mhi, ta sé lathair ann ina bhfuil breis agus 100 cés ann
gan seiceail. Thug an Roinn chun suntais go mbaineann an fhaisnéis ar sheicealacha
nach bhfuil déanta le trath ar leith ama agus go bhfuil riaradh na scéime & chlaochlu go
mor faoi lathair.
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Fior 11.9 Initchtai bainistiochta ar liintas leasa forliontach nach ndearnadh ar feadh
breis agus ceithre mhi, amhail Nollaig 2013*

Réigiun Lion na Césannaa An meéanlionin  Anlionis airde
laithreacha roghnaiodh le aghaidh na  gan seicedil ag
leasa pobail haghaidh laithreach lathair

inidchta ach

nach

ndearnadh

seiceail orthu

Corcaigh Lair 41 93 2 17
An tOirthuaisceart 22 782 36 82
An tlarthar 54 424 8 115
An tlarthuaisceart 35 94 3 43
Lar Tire Thuaidh 33 391 12 74
Laighin Lair 39 222 6 57
An tlardheisceart 38 15 - 8
An tlarthar Lair 40 133 3 39
Lar Tire Theas 35 194 6 46
An tOirdheisceart 21 59 3 25
Baile Atha Cliath Theas 46 182 4 80
Baile Atha Cliath Thuaidh 54 367 7 222
Baile Atha Cliath Lair 94 2,068 22 412
Gach réigian 552 5,024 9 412

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai

Noéta: a Ni airitear leis seo casanna maidir leis an liintas éadai agus coisbhirt chun filleadh ar scoil (2,633) agus
aonaid chiosa i Laighin Lair (698) agus Baile Atha Cliath Thuaidh (981).

11.48 Tugadh cuairt ar oifig Chluain Dolcéin i Lanasa 2013, ag trath nach raibh na hinitchtai
bainistiochta criochnaithe go féill le haghaidh Aibrean 2013. | dtaobh na gcasanna siud
inar cuireadh initchtai i dtaifead amhail bheith criochnaithe, nior thug oifigeach den
ghrad cui faoi na seicealacha agus nior criochnaiodh an seicliosta riachtanach.

11.49 Mar fhreagairt do thorthai an initichta, thug an bhainistiocht aititil i gCluain Dolcéin le
fios gur cuireadh an mhoill ar thabhairt faoi na hinitdchtai bainistiochta chun feabhas a
chur ar thuiscint an bhainisteora ceantair ar phroéiseail éileamh ar leas forliontach agus
cé nar bhain an t-oifigeach tacaiochta cléireachais a raibh an seicliosta & chomhlant
aige, den ghrad cui, sheicedil an bainisteoir ceantair gach éileamh ina dhiaidh sin agus
ghlan sé iad ar an gcéras. Luaigh siad go gcomhlionann na seicliostai agus na
seicedlacha uile na nésanna imeachta.

11.50 | Leitir Ceanainn, bhi initichtai bainistiochta cothrom le data i nDeireadh Fémhair 2013.
Ni raibh aon fhianaise i leith an ghnimh a rinneadh, afach, ag seacht gcinn as na 32 cas
a athbhreithniodh le linn an initchta 6nar theastaigh gniomh athleantach. Anuas air sin,
sheiceail oifigeach 12 cheann de na 32 cas a phroiseail an cas sin, ag trath éigin.
Luaigh an bhainistiocht aititil nach leagann na gniomhartha ag oifigeach i ndiaidh an
chinnidh thosaigh, ar nds athdheimhniu iocaiochta leanunai, aon chosc ar an oifigeach
sin 6 thabhairt faoin tseiceail. Ina dtuairim, is i an toisc rithabhachtach nach dtugann
oifigigh faoi sheicealacha ar aon éileamh inar Udaraigh siad an iocaiocht tosaigh.



1 Is iad na riachtanais iosta
rialaithe inmheanaigh na
nésanna imeachta seo a leag an
Roinn amach i gciorclan a
scaipeadh ar gach bainisteoir in
Eanair 2013.
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Dheimhnigh scraduithe Initchta Inmheanaigh agus an ICSU ar sheacht limistéar lilintais
leasa fhorliontaigh

= jgceithre limistéar, ni raibh an bainisteoir limistéir ag tabhairt faoin tseiceail
riachtanach ar na hinitchtai bainistiochta a criochnaiodh

= jlimistéar amhain, ni raibh an chaipéisiocht maidir le seicealacha i gcomhad

= niraibh seicliostai & gcoimead i limistéar amhain.

Riald Aisghabhalacha Airgid

Eascraionn airgead a fuarthas in oifigi roinne go priomha ¢ aisghabhéalacha a dhéanann
an Roinn ar ré-iocaiochtai a rinneadh roimhe seo. Ceanglaionn beartas na Roinne®

= go n-eisitear faltais oifigitla do gach aisghabhail airgid agus taispeantar fogra i leith
an bheartais seo go soiléir do mhuintir an phobail

= coimeédtar leabhar airgid chun airgead ar laimh a chur i dtaifead
=  réititear suimeanna a chuirtear i dtaisce ar raitis bhainc gach raithe

= déantar taisci rialta agus ni sharaionn suimeanna airgid agus seiceanna ar laimh
€1,000.

San oifig seirbhise leasa pobail i gCluain Dolcéin, ni raibh aon leabhar airgid na leabhar
bhfuarthas aon aisghabhalacha sa bhliain sin go dti an trath sin ama. Luaigh an
bhainistiocht ititil, idir an da linn, gur eisiodh leabhair faltas agus gur leagadh béim ar
an tabhacht a bhaineann le faltais a eisidint.

San oifig seirbhise leasa pobail i Leitir Ceanainn, coimeadtar leabhar airgid agus
eisitear faltais nuair a bhionn airgead a aisghabhail. Ni raibh aon fhianaise ann, afach, i
leith athbhreithnit bainistiochta ar an leabhar airgid. Shainaithin scrada ar na leabhair
faltas agus na leabhair airgid faltas a eisiodh nach cuireadh i dtaifead sa leabhar airgid.
Sainaithniodh dha chas nér cuireadh airgead i dtaifead a fuarthas maidir le ro-
jocaiochtai ar an gcoéras bainistiochta fiachas r6-iocaiochta (ODM). Thug an
bhainistiocht aititil le fos go raibh seo mar gheall ar mhaoirsit agus go gcuirfi tas le
hathbhreithnithe ar an leabhar airgid anois. Ina theannta sin, meabhraiodh don
fhoireann na ndésanna imeachta chun faltais airgid a chur i dtaifead ar an gcéras ODM.

Dheimhnigh na hathbhreithnithe a rinne Inidchadh Inmheénach agus an ICSU nar
coimeéadadh leabhar airgid agus nar taispeanadh fégra a thug an beartas le fios chun
faltais a eisitint i gclig as seacht limistéar. | gcas amhain, ni raibh leabhair faltas & n-
Uséid agus i gcas eile, d'eisigh an t-oifigeach faltas lamhscriofa maidir le hairgead a
fuarthas agus d'eisigh an bainisteoir ceantair faltas oifigidil ag trath ni ba dhéanai. Ni
raibh nésanna imeachta ag na limistéir seo chun airgead a laimhseail. | gcas amhain,
bhi breis agus €1,000 ar laimh.

D'eisigh an Roinn ciorclan nua ar aisghabhélacha airgid don fhoireann in Itil 2014.
Leagtar amach sa chiorclan na treoirlinte agus na nésanna imeachta nach mor a
leanuint agus airitear leis caipéisiocht nua agus tuairisceain nach mér don fhoireann a
uséid anois.
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Concluidi agus Moltai

Ta an scéim lilntais leasa fhorliontaigh neamhghnach sa mhéid go bhfuil roinnt
catagoiri éagsula d'iocaiocht inti, agus go ngabhann a rioscai agus a bpréifili éagsula
éilitheora le gach ceann diobh. Méadaitear an riosca mar gheall, i roinnt casanna, gurb
jocaiocht aonuaire a bhionn i gceist agus tharlédh go dteastédh an iocaiocht laithreach
bonn. Cruthaionn seo ga le modhanna éagsula iocaiochta. Criochnaiodh an measunu
foirmiuil deireanach ar an scéim in 2008, ag trath inar riar Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS) an scéim.

Léirionn dha chas de neambhrialtachtai féideartha inmheénacha le caillteanais
shuntasacha mheasta an riosca a bhaineann leis an scéim. | measc fhreagairt na
Roinne do na cdsanna siud, bhi athlua don fhoireann ar na riachtanais iosta rialaithe
inmhedanaigh agus monatéireacht larnach a thabhairt isteach ar an méid a dhéanann
oifigi &itidla inidchtai bainistiochta a chriochnd. Sannadh foireann bhreise d'Aonad
Tacaiochta Rialaithe Inmheanaigh na Roinne (ICSU) in 2013, agus bunaiodh aonad
tiomnaithe inidchta bainistiochta sa ranndg inar thit na neamhrialtachtai féideartha
amach.

Léirionn an tuarascéil seo na torthai ar obair inidchta agus obair an ICSU agus Initchta
Inmheanaigh a rinneadh roinnt mionna i ndiaidh na bhfeabhsuchéan siud ar rialu.
Tugann na torthai le fios go raibh saincheisteanna suntasacha ann le hoibrid na
bpriomhrialuithe maidir leis an scéim. Ina measc seo té riardiste fairsing i gcriochnu
inidchtai bainistiochta agus teip ar thabhairt faoi athbhreithnithe ar iocaiochtai —
rialuithe lena mbaineann tabhacht ar leith chun cosc a chur ar chalaois inmheanach
agus an chalaois sin a bhrath. Is ga don Roinn dul i ngleic leis na saincheisteanna seo,
chomh maith, mar cheist phrainne.

I roinnt casanna, déanann an Roinn iocaiochtai go direach le solathroiri thar ceann
éilitheoiri. Dheimhnigh inilchtai agus cigireachtai Roinne nach bhfuarthas udara an
éilitheora le haghaidh na gcasanna uile sin. Chomh maith leis sin, tugadh cleachtas
faoi deara ina n-Uusaidtear solathroiri singil le haghaidh earrai n6 seirbhisi ar leith. Cé
go bhféadfadh go mbainfeadh buntéisti le solathréiri singil a Usaid faoi chainsi airithe, ta
rioscai ann nach mbainfi an luach ab fhearr amach sa chas nach leantar na nésanna
imeachta cearta solathair, agus go ndéantar solathroiri airithe a roghnd go fabhrach.

Moladh 11.1

Ba cheart don Roinn tabhairt faoi mheasunu cothrom le data chun gach ceann de
na rioscai a shainaithint a bhaineann leis an scéim litntais leasa fhorliontaigh.

Ba cheart go leagfadh an chéipéisiocht sin amach go soiléir na rioscai éagsula a
thagann chun solais ar gach catagoir iocaiochta. Chabhrodh suirbhéanna rialta
ar chalaois agus earraid ar ghnéithe éagsula na scéime le rioscai a shainaithint
agus an leibhéal iocaiochtai iomarcacha a rianu le himeacht ama.
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Freagairt an Oifigigh Chuntasaiochta

Comhaontaithe. Tabharfaidh an Roinn faoi mheasunu riosca ar lilintas leasa
forliontach a luaithe is féidir. Criochnaiodh suirbhé ar chalaois agus earraid le
déanai ar an scéim forlionadh ciosa. Chabhraigh seo leis an Roinn chun na
priomhlimistéir riosca a shainaithint agus leag sé béim ar shaincheisteanna
rialaithe ar ga dul i ngleic leo in oibritl na scéime amach anseo. Ta suirbhé breise
ar chalaois agus earraid ar liintas leasa forliontach sceidealaithe le bheith déanta
in 2016. In 2014, tar éis imscridd a dhéanamh ar na cadsanna de
neambhrialtachtai féideartha, cuireadh rialuithe treisithe i bhfeidhm, lena n-airitear
eisitiint uathoibrioch duillin comhairle d'éilitheoiri tar éis iocaiocht de laimh a fhail.
Sa mhullach air sin, coimeadtar gach seic cérais a eisitear ar 14 ar leith d'éilitheoir
ina bhfuil luach nios airde na €2,000 ar na hiocaiochtai go Iéir, ar feitheamh faofa
ar leibhéal an phriomhoifigigh chinta sa rannég chui.

Moladh 11.2

Ba cheart don Roinn a dheimhnit cén fath nach n-oibrionn na rialuithe reatha ag
gach trath, agus breithnit a dhéanamh ar bhealai chun na rialuithe siid a bhunu
in obair laethuil gach oifig aititil. Ba cheart machnamh a dhéanamh ar
sheimineair agus plé aititil a dhéanamh maidir le conas a chuirfear i bhfeidhm na
rialuithe a leagtar amach ar leibhéal praiticidil.

Freagairt an Oifigigh Chuntasaiochta

Combhaontaithe. O aistriodh an tseirbhis leasa pobail chuig an Roinn in 2011,
tharla athstruchtard agus athchumrd suntasach na seirbhise. Theastaigh
athoilitint agus cleachtadh uaidh seo i measc na foirne ar réimse fairsing dualgas
a raibh tionchar acu ar oibrit rialuithe inmheanacha. Tugann an Roinn anois tds
aite do mhonatoireacht agus do chur i bhfeidhm na rialuithe riachtanacha.
Léireofar seo sna spriocanna sonracha a chur san aireamh ar bhonn leantinach
mar chuid den phrdiseas bainistiochta agus forbartha feidhmiochta agus sna
cruinnithe miosula bainistiochta ranndige ar a bhfuil beirt rinaithe cunta ina
gcathaoirleach.

Chomh maith leis sin, cinntionn an t-aonad forbartha foirne go gcuirtear an oilidint
chui ar an bhfoireann uile agus go dtreiseoidh moduil nua oiliina ata & ndearadh
faoi lathair an diria ar rialt agus inidchadh. Chuir an ICSU tas le clar cur i lathair
a sholathraionn oiliint um fheasacht ar rialG ar fail don fhoireann seirbhis leasa
pobail (rinneadh sé chur i lathair go dti seo i mbliana). Nuashonraitear an
lamhleabhar um dhea-chleachtas ar bhonn leaninach agus scaiptear gach athru
ar scéimeanna agus cleachtais ar an bhfoireann. Cuirfidh treoirlinte
athbhreithnithe maidir le faltas airgid agus coras nua bainistiochta fiachais
feabhas ar rialuithe chomh maith.
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Moladh 11.3

Ba cheart don Roinn leandint agus monatoireacht a dhéanamh ar an méid até na
hinitchtai forordaithe bainistiochta a gcriochni. Ba cheart d'initchtai
inmhednacha agus cigireachtai an ICSU diriu ar na laithreacha siud ina bhfuil an
riaraiste is mo d'inilchtai i dtéarmai iomlana agus céatadain araon. Ba cheart
monatoireacht a dhéanamh ar chailiocht agus ar dhoimhneacht na n-
athbhreithnithe faoina dtugtar, chomh maith.

Freagairt an Oifigigh Chuntasaiochta

Comhaontaithe. Déanann an ICSU monatdireacht ar oibrit inidchtai bainistiochta
agus sa chas go bhfuil fianaise ann nach bhfuiltear ag tabhairt faoi na
seicealacha ar bhealach trathdil, cuirtear an bainisteoir ranndige ar an eolas faoi.
Ar a bharr sin, chuir an ICSU tis le clar naisinta cigireachta. Usaidtear
neamhchloi leis an gceanglas chun iniichadh bainistiochta a dhéanamh mar
chuid den anailis riosca chun clar cigireachta an ICSU a dheimhnit.
Combhoibrionn an ICSU agus Inidchadh Inmheanach ar bhonn leandnach leis an
gcumhdach is fairsinge is féidir a chinntit. Solathraionn an t-aonad forbartha
foirne oilidint ar iniichadh bainistiochta.

Moladh 11.4

Ba cheart don Roinn a gcoras bainistiochta risoca a leasu chun solathar a
dhéanamh do dheimhnil i measc na mbainisteoiri go bhfuil na priomhrialuithe &
n-oibrid ina limistéar.

Freagairt an Oifigigh Chuntasaiochta

Comhaontaithe. Teastaionn seo mar chuid de phréiseas bainistiochta riosca
agus pleanala gno6 na Roinne. T& ar gach limistéar gné tuairisicu raithidil a
dhéanamh ar bhainistiocht riosca, lena n-airitear measunu ar na leibhéil reatha
de rialG ata i bhfeidhm. Airitear leis seo nuashonr ar an bplean gniomhaiochta
chun an riosca a mhaolt agus athmheasunu ar an rangu riosca. Chun na proisis
seo a threisit nios mo6, meabhroéfar do bhainisteoiri ranndige faoin nga a
dheimhnia go bhfuil na priomhrialuithe & n-oibrit i leith an leibhéil riachtanaigh.
Sa mhullach air sin, earra seasta a bheidh ann seo le haghaidh cruinnithe
miosula idir bainisteoiri réigiinacha, bainisteoiri rannéige agus bainisteoiri
limistéir.

Moladh 11.5

Ba cheart don Roinn monatéireacht a dhéanamh ar an leibhéal iocaiochtai a
rinneadh le solathroiri agus a chinntid go leantar na nésanna imeachta cui
solathair.

Freagairt an Oifigigh Chuntasaiochta

Combhaontaithe. Usaidtear an fhoirm seo iocaiochta, go ginearalta, nuair a
dhéantar an freastal is fearr ar riachtanais an chustaiméara lena chinntit go n-
Usaidtear an t-airgead don chuspoir a bheartaitear. Idir an custaiméir agus an
solathroir ata an caidreamh ceannaigh n6 conarthach. Athbhreithneoidh an
Roinn a mbeartas maidir le hiocaiochtai le solathréiri le feabhas a chur ar
nésanna imeachta rialaithe agus solathair. Piosa suntasacha oibre a bheidh ann
seo agus tabharfar faoi i lion céimeanna ag tosu i bhfémhair 2014.



